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Maler Deck: 100 Prozent
Kundenzufriedenheit

Eggenstein-Leopoldshafen (bb).
Seit vielen Jahren befragt Ma-
lermeister Werner Deck, Inhaber
von malerdeck gmbh, jahrlich
seine Kunden dber ihre Zufrie-
denheit. Eine der Fragen dabei
lautet: Welche Schulnote (1 - &)
geben Sie uns fiir unsere Arbeit,
Abwicklung und Service?
Ergebnis der Kundenumfrage
2009:94 67 Prozent der Kunden
vergaben die Note 1 und 5,33
Prozent der Kunden vergaben
die Note 2! 100 Prozent Kun-
denzufriedenheit ist ein heraus-
ragendes Ergebnis. Ganz be-
sonders in der sensiblen Ziel-
gruppe der iiber 680-jahrigen, auf
deren Wiinsche malerdeck vor
allem spezialisiert ist.

.Dass unsere Kunden mit uns
100-prozentig zufrieden sind, ist
ein ganz tolles Ergebnis, auf das
mein Team und ich sehr stolz
sind®, freut sich Werner Deck. 80
Prozent seiner Kunden sind diber
60 Jahre alt. malerdeck arbeitet
ausschlieBlich fiir Privatkunden
im sensiblen Innenbereich von
bewohnten Hiusern und Woh-
nungen. Dafiir sind die maler-
deck-Mitarbeiter speziell ausge-
bildet und geschult. Abgerundet
wird das Leistungsangebot durch
Fassadenanstriche und Boden-
belagsarbeiten.

Ganz speziellen Wert legt Wer-
ner Deck im Umgang mit seinen
Kunden auf Tugenden, wie
Freundlichkeit, Piinktlichkeit,
Zuverlassigkeit, Ehrlichkeit und
Sauberkeit. Selbstverstindlich
spielt dabeiauch ein gutes Preis-
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Die Kunden sind mit Werner Deck
sehr zufrieden.

Leistungsverhaltnis eine wichti-
ge Rolle.

Beispielhaft ist die Meinung der
malerdeck-Kundin  Hildegard
Hildebrand: ,Besonders gefallen
hat mir die Freundlichkeit und die
Sauberkeit der Mitarbeiter. Die
Arbeiten wurden erstklassig und
plnktlich ausgefiihrt. Eine ins-
gesamivorbildliche Leisiung von
malerdeck, mit der ich sehr zu-
frieden bin.*

Auch der Urlaubsservice erfreut
sich grolier Beliebtheit. Der Kun-
de fihrt in Urlaub und kehrt ent-
spannt in seine frisch renovierten
Raume zuriick.

JMeine Mitarbeiter und ich arbei-
ten jeden Tag sehr aufmerksam
auf’s Meue daran, unsere Kunden
auch kiinftig zu 100 Prozent zu-
friedenzustellen®, verspricht Deck.
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ol Werner Deck, Inhaber von Maler
. Deck, Junkersring 22, ist stolz auf die
guten Schulnoten, mit denen die
Kunden die Leistungen seiner Firma
bewerten, und die er regelmaBig er-
mittelt. 94,5 Prozent der Befragten
belohnten Maler Deck flr seine hand-
werklichen Tugenden mit der Note 1,
5,5 Prozent gaben ihm die Note 2.
,Unsere Kunden sind 100-prozentig
mit unserer Leistung zufrieden®, freut
sich der Chef von 13 Mitarbeitern.
Wir arbeiten ausschlieBlich fiir Pri-
vatkundschaft®, betont er. Freund-
lichkeit, Punktlichkeit, Zuverlassig-
keit, Sauberkeit und ein gutes Preis-
Leistungsverhaltnis werde von Privat-
leuten besonders geschatzt. www.

Wemer Deck, Inhaber von Maler Deck, ist stolz auf diz guten ,Noten® durch seine Kundan. malerdeck.de. Monika John




